ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) DES
FERTIGUNGSZENTRUM ANNABERG DER
ZAHNTECHNIK ANNABERG GMBH

(STAND 01.09.2025)
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ALLGEMEINES

Diese Verkaufsbedingungen gelten fiir alle Geschafte zwischen dem Ferti-
gungszentrum Annaberg der Zahntechnik Annaberg GmbH (im Folgenden:
Auftragnehmer) und dem Auftraggeber. Abweichende Bedingungen bediir-
fen der schriftlichen Bestatigung des Auftragnehmers. Zahlungen des Auf-
traggebers haben kosten- und lastenfrei ausschlieBlich auf das Geschafts-
konto des Auftragnehmers zu erfolgen. Diese Verkaufsbedingungen gelten
fur die gesamte Dauer der Geschaftsverbindung.

PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Sofern nichts Gegenteiliges schriftlich vereinbart wird, erfolgt die Berech-
nung der erbrachten Leistungen zu deram Tag der Lieferung giiltigen Preis-
liste zzgl. Versandkosten und gesetzlicher Mehrwertsteuer.

Der Rechnungsbetrag ist innerhalb der auf der Rechnung angegebenen
Frist ohne Abzug zu zahlen.

Wahrend des Zahlungsverzugs werden Verzugszinsen in Hohe von 12 %
berechnet. Darliber hinaus behalt sich der Auftragnehmer vor, dem Auf-
traggeber die durch den Zahlungsverzug entstehenden Kosten, insbeson-
dere Mahn- und Inkassokosten, in Rechnung zu stellen.

Skonto: Falls Skonto gewahrt wird, gilt dieses nur, wenn die Rechnung voll-
standig innerhalb der auf der Rechnung angegebenen Zahlungsfrist be-
glichen wird. Nach Ablauf dieser Frist entféllt das Recht auf Skontoabzug.
Rabatte: Vom Auftragnehmer gewéhrte Rabatte (z. B. durch Rabattstaffe-
lung auf Frasleistungen oder auf Wiederholungsarbeiten) gelten unabhén-
gig von einer Skontovereinbarung.

In der Regel gilt entweder Rabatt oder Skonto, eine gleichzeitige Anwen-
dung beider Verglinstigungen erfolgt nur in Ausnahmeféllen und bedarf
einer ausdriicklichen schriftlichen Vereinbarung.

Es besteht nach néherer schriftlicher Absprache die Mdglichkeit der mo-
natlichen Sammelaufstellung. Die Erteilung einer Lastschriftermachtigung
wird empfohlen, ist jedoch nicht zwingende Voraussetzung.

LIEFERZEITEN UND AUFTRAGSBEARBEITUNG

Die Bearbeitungsdauer von Auftragen orientiert sich an der Ubersicht fiir
Fertigungszeiten zzgl. ggf. Versandzeit und ist entsprechend variabel je
Auftragsart und/oder zusatzlicher Absprachen. Vom Auftragnehmer ange-
gebene Liefertermine erfolgen nach bestem Gewissen. Bei Uberschreitung
des Liefertermins kann der Auftraggeber im Falle des Leistungsverzuges
des Auftragnehmers vom Vertrag zurlicktreten oder Schadensersatz ver-
langen.

Voraussetzung fir fristgerechte Lieferung ist die rechtzeitige, ordnungsge-
maBe Erflllung der Verpflichtungen und Mitwirkungspflichten des Auftrag-
gebers, sowie die rechtzeitige Selbstbelieferung des Auftragnehmers mit
den zur Auftragserflllung erforderlichen Rohmaterialien.

VERSAND

Der Versand erfolgt auf Gefahr des Auftraggebers, unabhéngig davon, wer
die Kosten des Versands tragt.

Der Versand von Arbeiten des Fertigungszentrum Annaberg der Zahntech-
nik Annaberg GmbH erfolgt immer mit einem versicherten Paket oder per
Kurierdienst des Auftragnehmers.

DIGITALE AUFTRAGSUBERMITTLUNG

Auftrage konnen auch in digitaler Form tber Datenlibertragungssoftware,
E-Mail oder vergleichbare Systeme an den Auftragnehmer Gbermittelt wer-
den. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Ubermittelten Daten vor dem
Versand auf Vollstéandigkeit, Richtigkeit und Virenfreiheit zu prifen. Der
Auftragnehmer iibernimmt keine Haftung fiir Ubertragungsfehler, Daten-
verluste oder Schaden, die durch fehlerhafte, unvollstandige oder nicht
kompatible Daten entstehen. Der Auftragnehmer behalt sich vor, fehlerhaf-
te oder unvollstdndige Datensatze zuriickzuweisen. Soweit im Rahmen der
Auftragsbearbeitung personenbezogene Daten von Patienten ibermittelt
werden, werden diese ausschlieBlich zur Vertragserfiillung verarbeitet. Der
Auftraggeber stellt sicher, dass er die datenschutzrechtlichen Anforderun-
gen erfillt und dem Auftragnehmer die Daten rechtmaBig Gbermittelt.

SACHMANGELHAFTUNG

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Arbeit des Auftragnehmers nach Er-
halt unverziiglich auf Richtigkeit, Vollstdndigkeit und Mangelfreiheit zu
untersuchen und evtl. Beanstandungen binnen 10 Werktagen dem Auftrag-
nehmer schriftlich anzuzeigen. Der Auftraggeber hat die fiir eine Nachbes-
serung bzw. Ersatzlieferung erforderlichen Arbeitsmodelle zur Verfligung zu
stellen, bei Passungenauigkeiten sind die Erstmodelle vorzulegen.
Sachmangelanspriiche sind auf das Recht zur Nachbesserung oder Ersatz-
lieferung beschrankt, die Entscheidung hieriiber obliegt dem Auftragneh-
mer. Bei Fehlschlagen auch einer zweiten Nachbesserung wegen desselben
Mangels oder bei Fehlschlagen der Ersatzlieferung hat der Auftraggeber
das Recht, die Vergiitung herabzusetzen oder vom Vertrag zuriickzutreten.

GARANTIEANSPRUCH

Der Auftragnehmer gewahrt zur gesetzlichen Gewéhrleistung eine freiwil-
lige Garantie auf Materialfehler fiir die Dauer von 24 Monaten ab Lieferung
oder Abnahme.

Tritt innerhalb dieser Frist ein Mangel auf, der nachweislich auf einen Ma-
terialfehler zurtickzuflihren ist, erfolgt einmalig ein vollstandiger Ersatz der
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FERTIGUNGSZENTRUM

Arbeit ohne zusétzliche Kosten fiir den Auftraggeber.

Bei allen weiteren Nachbesserungen oder Wiederholungen gelten die je-
weils zum Zeitpunkt der Leistungserbringung giiltigen Preise laut Preisliste
des Auftragnehmers.

Von der Garantie ausgeschlossen sind Schéden, die auf unsachgeméRe Be-
handlung, natirlichen VerschleiB, fehlerhafte Unterlagen oder vom Auftrag-
geber bereitgestellte Materialien zuriickzufiihren sind.

Die gesetzlichen Méngelrechte bleiben von dieser Garantie unberihrt.

WIEDERHOLUNGEN

Bei Wiederholungen derselben Arbeit, welche durch den Auftraggeber ver-
ursacht und beauftragt werden, behélt sich der Auftragnehmer die Moglich-
keit vor, einmalig einen freiwilligen Preisnachlass von 20 % auf die entspre-
chende Leistung zu gewahren - es besteht jedoch kein Anspruch darauf.
Weitere Wiederholungen werden nach der jeweils giiltigen Preisliste des
Auftragnehmers berechnet.

SCHADENSERSATZ

Der Auftragnehmer haftet nur bei eigenem Verschulden sowie bei Verschul-
den ihrer gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten und sonstigen Er-
fullungsgehilfen, und zwar nach MaBgabe der nachfolgenden Regelungen:
Fir Schaden, die vorsétzlich oder grob fahrlassig durch den Auftragneh-
mer bzw. ihre gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten und sonstigen
Erfullungsgehilfen herbeigefiihrt wurden, haftet die Zahntechnik Annaberg
GmbH unbeschrankt.

Bei der leicht fahrlassigen Verletzung einer Pflicht, auf deren Einhaltung der
Auftraggeber vertrauen durfte und deren Erfiillung die ordnungsgemaRe
Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht (Kardinalpflicht), ist
die Haftung des Auftragnehmers beschrankt auf die Schaden, mit deren
Entstehungim Rahmen des vorliegenden Leistungsverhéltnisses typischer-
weise gerechnet werden muss (vertragstypisch vorhersehbare Schaden).
Im Ubrigen ist die Haftung fiir leicht fahrldssig verursachte Schaden aus-
geschlossen.

Die Haftung flr Arglist, Personenschaden sowie nach dem Produkthaf-
tungsgesetz bleibt von den vorstehenden Regelungen unberiihrt.

EIGENTUMSVORBEHALT

An sdmtlichen gelieferten Arbeiten wird das Eigentum vorbehalten - bis zur
vollstandigen Bezahlung aller Forderungen, auch der Nebenforderungen,
aus der Geschéftsverbindung.

Mit der Auftragserteilung tritt der Auftraggeber Forderungen, die er in Aus-
Ubung seiner Berufs- oder Erwerbstéatigkeit erworben hat, in Hohe des ge-
samten Laborauftrages an den Auftragnehmern ab.

STELLUNG VON ARBEITSMATERIALIEN UND ARBEITSUNTERLAGEN
Vom Auftraggeber angelieferte Materialien (Edelmetall, Zdhne etc.) oder
Zubehorteile (Fertigteile, z. B. Geschiebe, Gelenke, etc.) kdnnen mit einem
handelstiblichen Verarbeitungszuschlag belegt werden. Fir Misserfolge
aufgrund fehlerhafter vom Auftraggeber angelieferter Materialien oder Zu-
behorteile, haftet der Auftragnehmer mit der Sorgfalt, die er in eigenen An-
gelegenheiten aufwendet.

Sind die vom Auftraggeber Uberlassenen Arbeitsunterlagen fehlerhaft (z.
B. mangelhaftes Modellmanagement, unzureichende Prédparation, unge-
nugende Bissregistrierung, Blut oder Retraktionsfaden in der Abformung)
konnen diese nach Riicksprache und in Abstimmung mit dem Auftraggeber
auf dessen Kosten zuriickgesendet werden.

Firzahntechnische Arbeiten, die Aufgrund fehlender Arbeitsunterlagen ge-
fertigt werden entfallt die Méngelhaftung.

Mangelanspriiche bestehen nicht wenn diese durch fehlerhafter Behand-
lung bzw. natlrlicher Abnutzung aufgrund &uBerer Einfllisse entstanden
sind.

Bei unsachgemaBer Handhabung oder Nachbearbeitung vom Auftragge-
ber oder Dritter oder der nicht fachgerechten Verklebung der zahntechni-
schen Arbeiten besteht kein Mangelanspruch.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Gerichtsstand ist der Sitz des Auftragnehmers, sofern der Auftraggeber
Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-recht-
liches Sondervermégen ist. Gleiches gilt, wenn kein allgemeiner Gerichts-
stand bekanntist. Unwirksame Bestimmungen werden durch wirtschaftlich
gleichwertige Regelungen ersetzt.





